renO Procedimiento CRM

1. Objeto

Este instructivo tiene como fin guiar al usuario en los pasos a seguir para el proceso CMR a
través del Sistema de gestion odoo.

2. Definiciones

El CRM tiene el fin de administrar y analizar las interacciones con clientes, anticipar necesidades
y deseos, optimizar la rentabilidad, aumentar las ventas y personalizar campafias de captacion
de nuevos clientes.

3. Desarrollo

3.1. Carga Inicial

En la pagina principal, seleccionar el menu de Carga Inicial. En dicho menu completar la
siguiente informacién obligatoria:

e Tipo

e Vendedor

e Equipo de ventas

e Grupo

e Nombre de la oportunidad
e Campaiia

e Medio

e Origen

e Nombre del contacto
e Email

e Celular

e Teléfono
e Tipo de oportunidad

Luego, si lo requiere, completar campos opcionales. Finalmente hacer clic en Enviar


https://www.salesforce.com/mx/blog/2017/12/Como-vender-mas-y-mejor.html

Carga Inicial

Equipo de Venlas * * Grupe*® -
Nombre de la Oportunidad =
Campana * -  Medio* ~  Origen* -
Hombra del Emall *
Celular * Teléfono =
ipo de Oportunidad * -
Valumen de obra Gama
] -50 Departamentos O Gama Alta

[ +50 Departamentos

Estado de la abra
[ cerramiento
[ Cimiento

[ Construccion
[0 Mamposteria
[ Mo Iniciada

[ Remodelacion

Motas

[ cama Baja
[] Gama Media

[ Fremium

Tipo de ambiente
[ cocinas

[ Estar

[ Lavadero

O Placares

O vanitory

O vestidor

Material

[ Madera
[ Melamina
] Polimero
[ vidrio

3.2, Etapas

Prospecto (Etapa 00)

En el médulo CRM seleccionar el formulario Prospecto (Etapa 00). Elegir el prospecto que se desea.
Luego, si se requiere, completar campos opcionales. Finalmente hacer clic en Convertir en
oportunidad o Marcar como perdido.

Prospectn  Ventss  Llsmadss  Reporte  Configuracién

£ - © ™ AMOBLAMIENTOSRENO SA -

# Emiliana Chort ~

rir en aporiunidad ETPLETUEEEREE

Viviana Calderari

Nombra de la

compahia

Direccion Cordata
Corgala  Desconcclde (False) 5000
Argentina

Sitio web

Wendedor

Equipo de ventas
Operating Unit

£q. Salon - Corcoba Hiper
Fr Cordoba Hiper

Franguicia EMMAT DISERO S.R.L. (fr)

Motas intermnas Informecidn extra

A& hedidn -

Nombre del contacto

0
Lizmadas

Wivara Calerarl

Cor

Pucsto do trabajo
Teléfone

Mavil

Prioridad

Etiquetas

tmail.com.ar

0351156641738

0351156641730

Gerramiento TVestidor T Mefarmina 1 G

20-12: Vino & averigusr sobre vestidores per vina sin medidas ni planas. I tiens que pedir al Amuitects. De todas formas le expiqué s modulacion , las terminsciones , le toms los datos y vimas | dissfio que quisren - son 2 vastidores , uno pars I habitacion de ella y otro pars |a hijs. Tambien quisren placarss ,
paro son muy chiquilos ¥ prafieran verlo bien despues cuando tangames las medidas- La di mi larjata para que puedan enviar los plance y yo puada comenzar a hacer |a propuesta , una vez lista . ma comunico con ella para coarcinar cita

08-02: Lismada telefnico , hable con Viviana , me dijo que la tuvs que dejsr pars mas sdelante  los Flacarss por cuestiones Ecanomicas, se le cemoro tods |8 obrs - agradece el lamada



Nueva (Etapa 01)

En OwnCloud crear carpeta del cliente con la estructura Oportunidades y Proyectos. Dentro de la
carpeta Oportunidades generar todas las etapas correspondientes. En el médulo CRM seleccionar
la lista deseada en la seccién Nueva (Etapa 01). Seleccionar Fecha de préxima accién. Luego, si se
requiere, completar campos opcionales. Finalmente pasar a la etapa Plano en Espera (Etapa 02).
Realizar la carga de datos basicos del cliente en OwnCloud.

—
Marcar come ganade

Marcar perdido 03 Cita Check List [T} ion de Proy 05

GONZALES ALEJANDRA

$0,00 a10

Cliente

Caorreo electronico
Teléfono
Vendedor Nacer Jorge
Equipo de ventas

Operating Unit Fr Adrogue

Franquicia JOI ER {Fr)

Compaiiia NTOS REND S.A
Tipo de oportunidad

Clase

Molas internas ~ Seguimiente Oportunidad  Presupuesto  Marksting  Comercial  Sefia  Obra

Cliente que visito ol showroom on busca de cotizacion de muckles de cocina y mesada

Plano en Espera (Etapa 02)

ion de Proyecto

A& Action =

08 Verificacion de Satisfaccion

Cierre previste

Froxima accion

Prioridad
Etiquetas

Archives Adjuntos

07 Megociacion

08 Activacion de Cierre

0

Reunian

01 Nueva

09 Entrevista Final

2 0
@ Presupuesiols)

En OwnCloud realizar la carga del plano correspondiente. Compartir la carpeta Oportunidades en

el sistema:

e Opcion compartir

e Enlace publico

e Crear nuevo enlace

e Seleccionar 3 puntos

e Copiar enlace en portapapeles

Luego, en el sistema, pegar enlace de OwnCloud en Archivos Adjuntos. Seleccionar Fecha de
proxima accion. Si se requiere, completar campos opcionales. Pasar a la etapa Cita Check List (etapa
03) o retroceder a etapa Nueva (etapa 01) en caso de ser necesario.

11701

<

>

02 Plano en espera

10 Ganado

o
Llamadas

Mis -



o Editar i Jel/-El & Accion = g1/791 € 3
Marcar como ganado 01 Nueva 02 Plano en espera

Marcar perdido 03 Cita Chack List 04 Genaracion de Proyectos 05 Presentacion de Proyecto 08 Verificasion de Sati i T Taci 08 Activacion de Cierre 09 Entravista Final 10 Ganado Mis -
[ o 0 1]
Grupo Das Reunion % Prosupuesiofs) ™ Liamadas
$0,00 220
Cliente Cierre previsto
Correo electrénico Proxima aceién
Teléfono
Vendedor MNacer Jorge Prioridad
Equipo de ventas Eq. Salon - Adrague Etiquetas

Archivos Adjuntos

Operating Unit Fr Adro
Franquicia JORGE NACER (Fr}
Compafia AMOBLAMIENTOS REND A,
Tipo de oportunidad
Clase
Notas intemas Seguimiento Oporunidad Presupuesio Marketing Comercial Sena Qbra

Cita Check List (Etapa 03)

Dar de alta al Cliente haciendo clic en:

e C(Cliente
e Creary editar
e Colocar informacion necesaria (Nombre, Direccién,etc)

En caso de ser una Obra, en la pestafia Obra completar con cantidad de Torres, Pisos,
Departamentos y Ambientes

Luego, guardar Check List generada en OwnCloud.

Una vez realizado, en el sistema, seleccionar Fecha de Proxima Accion. Si se requiere, completar
campos opcionales. Finalmente pasar a la etapa Generacion de Proyecto (etapa 04) o retroceder a la
etapa Plano en espera (etapa 02) en caso de ser necesario.

X Descartar 1B1/7H € ¥

Marcar perdido 03 Cita Check List 04 Generacion de Proyectos 05 Presentacion de Proyecto 06 Verificacion de o7 o8 i de Cierre 09 Entrevista Final 10 Ganado Mész -
Oportunidad o @ o
Reunion Presupuesiofs) Llsmadas

LIDERES

Ingreso estimado Probabilidad

$0,00 30

Cliente - Cierre prevista -
Correo electrénico Proxima accién .

Teléfono +54 11 3732-8024

Vendedor Macer Jorge - Prioridad

Equipo de ventas Eq. Salon - Adrogue Etiquetas -
Operating Unit Fr Adrogue Archives Adjuntos o] e reno. pulowneloud

Franquicia JORGE MACER (Fr)

Compaiiia AMOBLAMIENTCS RENO 5.4

Tipo de oportunidad '

Clase ~

Nofasinternas  Seguimienio Oporlunidact  Presupuesto  Markeling  Comercial  Sefia  Obra



En caso de ser una Multifamiliar, previo a pasar a la etapa Generacién de Proyecto, seleccionar la
pestafia Obras y completar en Caracteristicas: Torres, Pisos, Departamentos, Ambientes.

Prospecto  Venlas Llamadas Reporte  Configuracion A~ © ™ AMOBLAMIENTOS RENOSA ~ ® Emiliano Chart *

Bae’/ 22051 - LOCHOKI FLORENCIA

LACIELEN % Descartar

175/792 € ¥
Marcar perdido 03 Cita Check List 04 Generacion de Proyectas 05 Presentacion de Proyecto 06 Verificacion de Satisfacei 07 faci 08 Activacion de Clerre 09 Entrevista Final 10 Ganado Mis ~
Notas infernas ~ Seguimiento Oportunidad  Presupuesto  Markefing ~ Comercial ~ Sefia  Obra

Categorizacién Cliente

Tipo de Cliente v

Zona de la Obra

Metros cuadrados

Cuanto quiere Gastar ~

Segmentacion Caracteristicas

Fecha inicio obra - Torres 0,00

Valuacién 0,00 Pisos 0,00

Desarrollador - Departamentos 0,00

Arquitecto - e Py

Constructor hd Total de Médulos 0.00

Obra -

Estado y etapa del “

proyecto en meses

~

Generacion del Proyecto (Etapa 04)

Luego, guardar la carpeta con el Proyecto (Excel con Presupuestos + Promobs) en OwnCloud.

L e —

@ ® AT AMOBLAMENTOSRENOSA v 9 EmiianoCr

Fbisiin = 240 &

Marcar corme ganado | Marcar perdide ot teva pe——

AoGenada  Mes -

i iA o 0 o
Capacitacion 26/07 0 erion | Presupueots)| e Liamacss
Proyecis
$ 135.303,00 a40% ﬁ'
Cliente FIDEICOMISO LOS ALTOS 3 (cf) Cierre provisto 08002022
Comeo scirinics  careseiZa Proxima aceitn 2sngnzs
Telefone 2100700 (int 23 Project Capacilagion 28107
Vendedor Eilians Chor Prioridad rirer
Equipn d ventos Enquetas
Gporating Uit Fatrica ono r—— AT —
Franaicia AMCBLAMIENTCS FENO 5 4
Compatia AMOSLAIENTOS REN 8.4
Tipo de oportunidad Ml amilice
Clase
v Sequimito Oporricod | Presupuoste | Makelng  Comecil Sefn  Obea
Presupuesto
Lists de provuctos
Protucto Cantieaa Precio negociaco Precin simuiado Subtotal  Acaptado Gasto Acusrd
Cosina AMOG 1 7731200 63,405 00 FRAM200 @
Cocina AMD3 1 67.001.00 A7 527,00 57.801.00 @
Cosin 4105 2 sz 705000 16230100
Goci 4105 > o1z o400 Toazem
Goctna P o5 14200 104800 102 28800
Flele Obras. o 0.00 0.00 000 & [
Cosnscion Dkras 0 om oo o m .
TotalEstimado 1553030

%



Notas intermas

Franquicia

Equipo de ventas
Jefe de equipo
Subgrupo de ventas
Compromiso Cierre
Cambio Comp Cierre

Desc. Extra

Factura a

Una vez realizado, cargar el Presupuesto al sistema completando:

e Producto

e (Cantidad

e Precio negociado

e Precio simulado

e Aceptar (Unicamente productos confirmados)

e Gastos (Unicamente filas de gastos, también seleccionar solapa Aceptar para las
indicadas)

Seguimiento Oportunidad ~ Presupuesto  Marketing ~ Comercial ~ Sefia

AMOBLAMIENTOS RENQ S.A

0,00

Franquicia
En la solapa Comercial, seleccionar Factura a (Franquicia/ Cliente Final) y de ser necesario
completar con Desc. Extra.

Realizado el presupuesto, seleccionar Fecha de Préxima Accidn. Si se requiere, completar campos
opcionales. Finalmente pasar a la etapa Presentacion de Proyecto (etapa 05) o retroceder a la etapa
Cita Check List (etapa 03) en caso de ser necesario.

Presentacién del Proyecto (Etapa 05)

Realizar la carga del presupuesto y renders en OwnCloud. Luego, en el sistema, seleccionar Fecha
de Préxima Accidn. Si se requiere, completar campos opcionales. Finalmente pasar a la etapa
Verificacion de Satisfaccion (etapa 06) o retroceder a la etapa Generacion de Proyecto (etapa 04) en
caso de ser necesario.

Verificacion de Satisfaccion (Etapa 06)

Seleccionar Fecha de Préxima Accidn. Luego, si se requiere, completar campos opcionales.
Finalmente asar a la etapa Negociacion (etapa 07) o retroceder a la etapa Presentacion de Proyecto
(etapa 05) en caso de ser necesario.

Negociacion (Etapa 07)

Realizar la carga de Promob y presupuesto en OwnCloud. Luego, en el sistema, seleccionar Fecha
de Préxima Accidn. Si se requiere, completar campos opcionales. Finalmente pasar a la etapa
Activacion de Cierre (etapa 08) o retroceder a la etapa Verificacion de Satisfaccién (etapa 06) en
caso de ser necesario.

ES OBLIGATORIO EL PASO POR ESTA ETAPA, YA QUE SE ENVIA UN MAIL DE MANERA AUTOMATICA



Activacion de Cierre (Etapa 08)

Realizar la carga de los documentos necesarios en OwnCloud. Luego, en el sistema, seleccionar
Fecha de Préoxima Accidn. Si se requiere, completar campos opcionales. Finalmente pasar a la etapa
Entrevista Final (etapa 09) o retroceder a la etapa Negociacidn (etapa 07) en caso de ser necesario.

Entrevista Final (Etapa 09)

Realizar la carga de la presentacion final en OwnCloud. Luego, en el sistema, cargar la sefia

realizada por el cliente seleccionando:

e Sefa
e Monto
e Fecha
' x Deccartsr
01 Nueva 02 Plana en espera 03 Cita Check List
Oportunidad
MarielaPiano Essen|
Ingreso estimado Probabilidad
$26.000,00 90
Cliente

Correo electronico

Teléfono

Vendador
Equips de ventas
Operating Unit
Franquicia
Compaitia

Tipo de oportunidad

Clase

Sefa
Sefa

Fecha de Seha

marielspirsinez002 Eyshoa.com.ar

19-38758412

Capsietl Clarisa

Martinez

Unitamiliar

0o

04 Generucion de Pragecios

- Cierre proviste

Proxima accién

- Prioridad
Etiquotas

Archives Adjuntes

15 Presentacion de Proyecto

reclarme:

06 Verificacion de Satisfaccion

7 Negosiacian

08 Activacian de Cierre

£11 76
08 Entrevista Final 10 Ganada
p 0 o
[ Frocupusciots)| S Limacas

Se debe verificar que Fecha de Seiia = Fecha Cierre Previsto. Seleccionar Fecha de Préxima Accidn.
Si se requiere, completar campos opcionales. Finalmente pasar a la etapa Ganado (etapa 10) o

retroceder a la etapa Activacién de Cierre (etapa 08) en caso de ser necesario.

<

Mas -

3



Completar Project Manager y Team Leader

Flujo / G70 DESARROLLOS-Edificio Cangueror-Rosario

CASEN 4 Crear F Accion ~ 8/57 € ¥
01 Nueva 02 Visita Comercial 03 Cita Check List

Marcar perdido 04 ion de Proy 05 ion de i 06 Verificacion de Sati i o7 0% Activacion de Cierre 09 Entrevista Final 10 Ganado Mas =

G70 DESARROLLOS-Edificio Conqueror-Rosario o o @ U

Presupuesto(s) Llamadas

$ 23.964.905,00 2 90 %

Cliente
Correo electronico
Teléfono

Mowvil

Vendedor

Equipo de Ventas
Operating Unit
Franquicia
Compaiiia

Tipo de oportunidad

Clase

G70 8A (cf)
info@ploaarquitectos . com.ar

155-159766

Arcadigni Pablo

Eq. Obras - Fabrica
Fr Miami
TENDENZA (comex)

AMOBLAMIENTOS RENO S.A.

Multifamiliar
51 a 150 Unidades

Clerre previsto
Proxima accign
Team Leader

Project Manager

Prioridad
Etiquetas

Archivos Adjuntos

Federico Porta

Federico Porta

Seguimiento cercano

Ganado (Etapa 10)

Realizar la carga de la informacion de disefio y la informacion comercial DEFINITIVA en OwnCloud.
Luego, en el sistema, seleccionar Fecha de Préxima Accidn. Seleccionar la solapa Proyecto para
realizar el mismo. Si se requiere, completar campos opcionales. Finalmente hacer clic en Crear
Acuerdo o retroceder a la etapa Entrevista Final (etapa 09) en caso de ser necesario.

Prospecto  Ventas Llamadas Reporte  Configuracién A~ O ™ AMOBLAMIENTOSRENOSA. ~ 8 Emiliano Chort

& Editar + Crear & Agcidn = 4i6 & >
Marcar perdido (e RIEGTEER) 01 Nueva 02 Plano en espera 03 Cita Check List 04 Generacion de Proyectos 05 Presentacion de Proyecto 06 Verificacion de o7 i 08 Activacion de Cierre 09 Entrevista Final 10Ganado  Mis ~
POy 0 50 0
CapaC|tac|°n 26'07 (3) % Reunion E4 Presupuesto(s) Llamadas
Proyecto

$19.377.027,04 2100 % -

Cliente BAUEN ARQUITECTURASRL. (ef) Cierre previsto

Correo ani I iL.com Proxima accion

. ~ Project Capacitacién 26-07 (3)

Telefeno +54 341 425-3752

Movil

Vendedor Emiliane Chort Prioridad

Equipo de ventas Etiquetas

Operating Unit Fr Roca Archivos Adjunt hitps:ireno. pwiowr pp 7dir=/ileid=12082406

Franquicia AMOBLAMIENTOS RENO 8.4,

Compafia AMOBLAMIENTOS RENO S.A

Tipo de oportunidad Multifamiliar

Clase

Notasinternas  Seguimiento Oportunidad  Presupuesto  Marketing  Comercial ~— Sefia  Obra



