Gestión de Incidencias
Objetivo
Entendemos la Incidencia como un desvío respecto de lo planificado en la gestión del Proyecto de cada cliente. Por tanto, podremos generar incidencias tanto por proyecto como por ambiente y van a estar vinculadas a la etapa en la que se encuentra el proyecto y, una vez solucionado, permitirá continuar con el desarrollo del proyecto.
Creación de incidencias
Podremos crear incidencias desde el Proyecto:
[image: ]
Desde sus ambientes:
[image: ][image: ]
O desde el menú:
[image: ]
En cualquiera de los casos accederemos a la siguiente ventana:
[image: ]
Proceso
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[bookmark: _Toc256000005][image: ]Detección de Incidencia
Descripción
Las incidencias pueden generarse en cualquier etapa del proyecto. Luego del análisis pormenorizado de la misma se deben definir los pasos a seguir para la solución de la misma y, en caso de corresponder, se debe re planificar.
[bookmark: _Toc256000011][image: ]Alerta en el ambiente
Descripción
En caso de que la incidencia genere un detención del proceso podremos marcar la misma desde el ambiente en particular. Por ejemplo, si la cocina no está en condiciones para la instalación generamos la siguiente incidencia:
[image: ]
Una vez hecho esto vamos al ambiente y marcamos lo siguiente:
[image: ]
[bookmark: _Toc256000006][image: ]Definición de la Incidencia
Descripción
Se genera la incidencia y se completan los siguientes campos:
[image: ]
· En el Resumen debemos poner una breve descripción representativa de la incidencia.
· El tipo de Incidencia despliega un combo donde podremos definir el origen de la incidencia (Comercial, Administración, Medición y Planos, Fabricación, Flete e Instalación).
· Asignaremos esa incidencia al usuario de Reno Director capaz de solucionar la incidencia.
· Luego podremos asociar la incidencia al proyecto o a un ambiente, en caso de que la incidencia afecte a más de un ambiente se debe relacionar solamente al proyecto; por ejemplo, si hay un retraso en la firma del legajo o se atrasa la obra en general la incidencia se relaciona con el proyecto. En caso de que la incidencia sea sobre un ambiente, por ejemplo, un caño roto no permite la instalación de una cocina, la incidencia se relacionará tanto al proyecto como al ambiente. De todos modos, desde el proyecto podremos ver todas las incidencias generadas.
· Con los campos: Creado el y Fecha de solución podremos registrar el desvió de en días que nos genera la incidencia y trabajar para cumplir con una fecha de fin.
· Además, en el campo Adjuntos podemos insertar el link de Owncloud con los registros fotográficos, fílmicos o documentales de la incidencia. 
[bookmark: _Toc256000007][image: ]Análisis de la incidencia
Descripción
Ahora la incidencia será recibida por quien sea el Asignado a la tarea y deberá realizar el análisis de la misma y actualizar a la etapa correspondiente:
[image: ]
Ahora debemos realizar el análisis correspondiente que va a contar de dos partes. Por un lado tenemos que analizar la causa ya que puede ser diferente a la informada, por ejemplo, en este caso no es un desvió de instalación ya que ni siquiera se pudo realizar la mismo sino es una situación particular del cliente. Por lo tanto, podemos modificar el Tipo de incidencia y hacer las aclaraciones correspondientes en el campo Descripción agregando la fecha y el responsable como vemos abajo:
[image: ]
Además, es importante hacer un análisis que nos permita llegar al Tipo de Incidencia o causa, que nos permita contabilizar la cantidad de incidencias por tipo. Para ello requerimos completar el campo Tipo de Incidencia buscando dentro de las existentes, por ejemplo:
[image: ]
El detalle de los tipos de incidencias es el siguiente:
[image: ]
[bookmark: _Toc256000008][image: ]Gestión de la incidencia
Descripción
En esta etapa debemos definir la solución de la incidencia y los pasos a seguir. Hemos estandarizado en el campo Solución las siguientes soluciones posibles:
[image: ]
La intención es que la solución genérica nos permita definir y acordar con las partes interesadas un plan de acción que permita solucionar la incidencia y satisfacer a las partes. Por ellos seleccionaremos una de las mismas y en la descripción detallaremos los pasos a seguir como vemos en este ejemplo:
[image: ]
En este ejemplo vemos resaltados los campos de Solución, el campo dónde insertamos el link de Owncloud con el registro fotográfico de la incidencia y, en la descripción, los pasos a seguir. Además, hemos actualizado el campo Fecha de Solución con la fecha acordada con el cliente.
[bookmark: _Toc256000009][image: ]Solución de la incidencia
Descripción
Esta última etapa nos permite validar la solución propuesta la incidencia. Podremos aclarar en la descripción la situación y el grado de cumplimiento con lo planificado, además, si, por ejemplo, debemos modificar la fecha de Solución o, incluso, re planificar la misma podremos dejar detalles reflejados en el historial.
[image: ]
Además, es importante describir la solución de la incidencia y, en caso de corresponder, agregar en el link de Owncloud las fotos de la incidencia solucionada.
Por último, podremos sacar la Alerta del ambiente y actualizar la etapa del mismo.
Incidencia Solucionada

Historia de cambios
	Revisión
	Autor
	Fecha
	Descripción

	00
	Proyectos
	03/08/18
	Documento base.

	
	
	
	

	
	
	
	



image5.png
‘ Descripeion ‘ Informacién Extra

‘h’ndlr una nota intema...

Solucionado




image6.png
Gestion de Incidencias

Nueva > Analisis. > Gestion >

« : : :

oercinaen] | satssaers || [cotonsen ] |
= = R

Alertaenel
ambiente.

Solucionado

Incidendia
Soludanada

Soludéndela
incidencia

bizagi





image8.png




image9.png




image10.png
Incidencias / Nuevo

[
o Y—

Cocina no posee condiciones para la instalacién

et fa— B e S Bel
Agradon (Comaario et e e @t

pronass o Promce sorest gel
Flaves 7] e Goina quncho Reg

Descrscitn | amsctn s

1 smoiament st dspontle e trcapao o chare 153 0 3711 sk 1 8l o s el 8 plankes 3 coloacn
pora e o 15 s




image11.png
Incidencias / Coeina no posee condiciones para instalacién / Cocina quincho.

& e
sorest i

proce [, -

s vt

frel [ jocs —

s 0w R

== o

Do | Sl omdesewis Ooperis bhmscontes b




image12.png
tuevo PR Gesiin ) Sobcionado.

© Caseacon

Cocina no posee condiciones para la instalacién
osueType Crente Conacto s Peres
Asignados Gomata Patio Emai ez
- ot dessn@amctiamentosens com
. Proyecto sorest
Sohcion Torea Cociaqucho

Cresdost w0208 130011

Facha d soucion

Adunios

Descrpien | Iformasién Exvra

1 amoaminto s disponitl on b pro o ien avis que ain o firakz a cbra oo quncho  nos e 1o planifer 1 kcacin
paradonvo e 15 ias.

26007 -Pabio Gonnel 1 ncidencia 5o generapor o 3+2so o 3o pro ol cherl acepa e deomos f ambiamiert on una haiacidn
conaday fims os remios d recepei.




image13.png
| Kol © Custcacion
Cocina no posee condiciones para la instalaciéon

KoueTypo G S Comscto mrons @
Aianadon (ol Pato - el eras2 esn@ametiamentosien
prickdsd P Proyecto sorest -z
Faveas -] Tem Cocina quincho -
Desereitn | omackn Exra

E amoblamieno est disponite en fabrica peo lchente avis que aun no fnazs acora en ol quinchoy nos pde e lanficar fa cobcacién
para dento de 15 dias

2607 -Pablo Gonnela a ncidenca so genera por ol araso enacbra pro o inte acepta que deomos f amoblaiento & una habitacén
cerada y fm fos remios ce recepeien. 4

Solucionado.




image14.png
o
© Cattescicn

Cocina no posee condiciones para la instalaciéon

oo Type e S oo b -z
Ao J— ot a2 eson@amatiamarioasn
Mudiidny Pisos
proasd [ Proyecto sotest @
s Comeral- Pl dedtos Tasa Goinaquncho ge
Pt Tempos
Soucon Cresdoct 3
i T
e Fechads soucon

S .. T




image15.png
» Administracién (1)

» Cliente (1)

» Comercial - Falta de datos (1)
» Fabricacion - Calidad (1)

» Fabricacion - Faltante (1)

» Fabricacion - Frentes (1)

» Fabricacion - Insumos (1)

» Flete - Rotura (1)

» Flote - Tiempos (1)

» Instalacién - Rotura (1)

» edicién y Planos (1)

» Posventa - Control NV (1)

» Posventa - Coordinacién con Client (1)

» Posventa - Coordinacién con Fabrica (1)




image16.png
Reunion Clente
Reprogramacion Obra
Gestion Interna
Reclamo a Fabrica
Reparacion en Obra





image17.png
tueo ) Arsiss SR Sowwionsto

R
Cocina no posee condiciones para la instalacion
_— o -
mont o R
— [
|
| et

Descrgesn | formacin v

1 amobiamiets et dspanl n b pro f s 3 a3 iz e o quinch 108 i a8 coleaion

2507 -Pabo Goal o e e genesp s s Ao ol st sl ik s Ol

T PR —p—
i o o e Sa o con o o o cccscon s o 1505





image18.png
© tancxsn
Cocina no posee condiciones para la instalacién

e pos e oy

[y Py e
o ot s





image19.png




image1.png
=
§ Directgr

Tablero
Biisqueda

Tareas
Sub Tasks,
Incidencias

Informes.

Sub Tasks,
Analisis tareas

Proyectos
Iniciado

SOTEST
= sotest@renodirestorcom

Recent Log Date: 20082013 155734
Lot updated on: 23072015 06:3721

Mas~





image2.png




image3.png
Proyectos / Tareas / Vestidor

Edtar [N Imprimir v | Adunto(s)w | Accion 16 < | >

11 PLANIFICACION DE PROYECTO  12MEDICION 13 DESARROLLO DEL PROYECTO 15 FIRMADEL LEGAJO » 16 GENERACION DE PEDIDO 17 CONTROL NV

18 PROGRAMACION DE COLOCACION > 19 DESPACHO Y LOGISTICA 20 DISTRIBUCION

21 INSTALACION PARCIAL » 22INSTALACION FINAL ) 23 CERTIFICACION ) Mis

& oo
77 Vestidor
Type AMBIENTE Deadline 3111212018 16:01:08
Proecto sotesT s .
° empo

Categoria Unitaritar it
Asignado a Gonnella Pablo. Life line. N 100%

0000 Archivos Adjuntos:

o

Descripcion | SubTasks  Hojasdesenvicios  Dependencias  InformacionExira  Hitos




image4.png
Proyectos Buscar a
YFitros v | = Agruparpor | ¢ Favortos +
‘ D|recF87% Indefinido + Iniciado + Garantia 4  01-Altade Campus 4 - Induc
S06277-Cuart Pablo 506494 - MARTINA ABA. 504122 - ABDELSAYED. Campus Venado Tuerto Campus &
506277 -cuarpetlorencd = sobsss-marina-sbslos@re R A —— ensciotuerto@ren. S campus
cent Log Dt 1B072013 002 Recet g e 2 s RecenLog D8
s o upimed o (ot riandon 36 i
Biisqueda
Tareas
Sup Tasks Incidencias
Informes. . i . i :
Més Mas % Mas~ s~ Mas+
Sub Tasks
s S06503 - Marigo Cecilia 506658 - Cristina Boyadj 503520 - Christian Essells Campus - Guaymallen Campus C
Ansliss de ncidencias 50850 mrig-secifa@ren = 02520 chisin Scampusc
Calficacion de clentes Sl 1090 =t
Configuracion
Configuracien
Etapas
Etapas del proyecto
Task Steps
Issue Stages Mas~ Mas~ tr Masw Mas~ Mas v
Sub Task Stages
Workfiows S06495 - RIBBA JUAN S06655 - Julio Misturini 80893 - Heather Roberts. Campus - San Juan Campus L
5 5064 rbba-jusn manuel  s06555 o misuri@reno 5 o056 heather-oberts@ren. S campus
Project Issue Type cent Log Dt 1BOTTINE 142047 RacentLogOste 4072018 11701 s RecerLog 08
. ot upimed o 1BOTZ0NB 143 i
Proyectos
Etiquetas
Set Progressbar Color
Categoria de proyecto
Mas~ Mas~ w Mas v w Mas~ Mas v
5





image7.jpeg
reno




